VSeobecné obchodni podminky
poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti
Tesseract spol. s r.o.

A. Predmét vSeobecnych obchodnich podminek

1. VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spoleénosti Tesseract spol. s r.o. (,VSeobecné
podminky®) upravuji poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci obchodni spole¢nosti Tesseract spol. s r.0. se sidlem Brno,
Upatni 524/64, PSC 634 00, IC 28348435, spisova znacka: C 62906 vedena
u Krajského soudu v Brné&, pod znackou ,QUICK MOBILE". Tesseract spol. s
r.o. je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v souladu s osvédéenim & 3755 vydanym Ceskym
telekomunikaénim Ufadem.

2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

B. Definice pojmu

1. Poskytovatel je spole€nost Tesseract spol. s r.o., ktera je opravnéna v
souladu s osvédéenim uvedenym v bodu A. 1 zajiStovat sluzby sité
elektronickych  komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

2. Autorizovany dealer je fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou ma
Poskytovatel uzavienu Smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprostifedkovani sluzeb.

3. Zakaznik je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy a vSeobecnymi podminkami, a ktery ma s Poskytovatelem
uzavienu Smlouvu.

4. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuzivd nebo zada
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

5. Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzavfena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
nebo téz akceptovana objednavka verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

6. Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
poskytovana Poskytovatelem na zakladé smlouvy a pfislusné specifikace
sluzby sjednané mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Soucasti sluzby muze
byt i ve smlouvé &i ve specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby,
zhotoveni dila nebo dodani zbozi.

7. Cenik nebo téz cenik sluzeb nebo cenovy program je dokument
Poskytovatele, ve které jsou k pFislusnym sluzbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipadné i ceny se sluzbami spojenych
jinych pInéni Poskytovatele, podminky pro jeji vyuétovani a placeni, popf.
jiné podminky tykajici se zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Pokud je ve Smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem cenik sluZzeb, tak se tim pro ucely ureni vyse
cen a jejich Uctovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné dostupné
telefonni sluzby, popf. pro ur€eni jinych podminek tykajicich se zfizovani a
poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb, rozumi cenik pfislusné
vefejné dostupné telefonni sluzby a cenovy program sjednany mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem u pfisluSné vefejné dostupné telefonni
sluzby.

8. Verejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dodavana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a
umoziujici uskute¢niovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
Cislum tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel Eislovaciho
planu; tato sluzba mize podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo
vice sluzeb uvedenych v zakonu &. 127/2005 Sb. v platném znéni.

9. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za
uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v prenosu signali po sitich
elektronickych komunikaci, v€etné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou
sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenadenych
sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v
prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

10. Hostujici mobilni narodni operator je spole¢nost Vodafone Czech
Republic a.s., se sidlem Praha 10, Vinohradska 167, PSC 100 00, IC
25788001 (dale jen ,HMNO").

11. Mobilni virtualni narodni zprostredkovatel sluzeb je spole¢nost
Quadruple a.s., se sidlem Praha 10 - Malesice, Tiskarska 257/10, PSC 108
00, IC 24813745 (dale jen ,MVNE®)

12. Mobilni sit: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejné mobilni
sité elektronickych komunikaci hostujiciho mobilniho operatora Vodafone
Czech Republic a.s. (dale jen ,mobilni sit“) a prostfednictvim smluvniho
mobilniho virtualniho narodniho zprostfedkovatele sluzeb Quadruple a.s.
(déle souhrnné jako ,sit&") pod oznacenim ,Q-CZ‘. Dostupnost sluzeb je
podminéna pokrytim uzemi sitémi, technickymi mozZnostmi siti a dalSimi
vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani sluzeb ovlivnit.
13. GSM brana je jakékoliv zafizeni obsahujici SIM kartu, ktera umozriuje
presmérovani hovor(l z pevnych pfistroju na mobilni zafizeni pfeménou na
mobilni hovor.
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14. VSeobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vydané
Poskytovatelem v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. a zakonem ¢&.
89/2012 Sb. v platném znéni.

C. Platnost a ucinnost smlouvy

1. Smlouva muze byt uzaviena pisemné, elektronicky Zakaznikovym
vyplnénim a potvrzenim webového formulafe Poskytovatele a potvrzenim
takové elektronické objednavky Poskytovatelem nebo ustné pfi telefonickém
rozhovoru Zéakaznika s operatorem telefonického obchodniho centra
Poskytovatele, s operatorem nebo specialistou Useku péce o Zakazniky
Poskytovatele, s pracovnikem obchodniho oddéleni Poskytovatele nebo s
operatorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu vyslovné
(smluvné) Poskytovatelem opravnéna. Zplsob (formu) uzavfeni konkrétni
smlouvy uréuje vzdy Poskytovatel.

2. Smlouva a/nebo specifikace sluzby nabyva ucinnosti dnem podpisu obou
smluvnich stran, dnem potvrzeni webového formulafe Poskytovatele
Zakaznikem nebo dnem telefonického (Ustniho) uzavieni smlouvy.

3. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnosti ke
zfizeni sjednané sluzby nebo k provedeni zmény Sluzby.

4. Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel ziskal informace o jeho platebni
morélce (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni
drivéjSich zavazkd vuci jinym subjektim) z negativni databaze sdruzeni
pravnickych osob, IC: 69346925 (dale jen ,SOLUS) a dale souhlasi s tim,
aby Poskytovatel (nebo obchodni zastupce) pofidil kopie, opisy a vypisy ze
Zakaznikem poskytnutych identifikacnich udaji a dokladd, jez jsou nezbytné
pro evidenci Zakaznika a Smlouvy, a to v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich udaji v platném znéni. Soucasné Zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén zakonnymi zplsoby
ovéfit spravnost a pravost predlozenych identifikaénich udaji a dokladd.

5. Po uzavfeni Smlouvy Poskytovatel (nebo jeji obchodni zastupce) vyda
Zakaznikovi SIM kartu s pfisluSnymi pfistupovymi adaji. Zakaznik je
opravnén zadat zaslani SIM karty na jim uvedenou adresu. Zakaznik je
opravnén vyuzivat SIM kartu a ukladat na ni data, avSak Poskytovatel
nenese odpovédnost za obsah ¢i ztratu dat ze SIM karty; Zakaznik se
nestava vlastnikem SIM karty a je povinen ji na zakladé odivodnéné
pisemné vyzvy Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu vratit Poskytovateli.

6. Poskytovatel pfi uzavieni Smlouvy Zakaznikovi pfidéli heslo,
prostfednictvim  kterého je Zakaznik opravnén komunikovat s
Poskytovatelem a které bude slouzit jako jeho identifikacni udaj vaci
Poskytovateli. Zakaznik je pIné odpovédny za ochranu pfidéleného hesla
pred jeho ztratou ¢i zneuzitim tfeti osobou a Poskytovatel neodpovida za
jakékoli $kody ¢i jinou Ujmu zpUsobenou ztratou &i zneuzitim pridéleného
hesla

D. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po Zakaznikovi doloZeni Udaju nezbytnych pro uzavieni
smlouvy

b) jednostranné ménit vSeobecné podminky a cenik sluzeb, a to za
podminek dale uvedenych v ¢l. K

c) omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych
dlvodu uvedenych dale

d) zménit &islo ucastnické stanice z naléhavych technickych divodu i bez
souhlasu Zakaznika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani Sluzby,
pfiemz na tuto zménu bude Zakaznik pfedem upozornén; technickym
divodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné ¢isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim pfedpisu

e) nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Zakaznikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se Zakaznik takovou zménou
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy

f) nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou
Zakaznikem v pfipadech, kdy Zakaznik umysiné uvedl nespravné osobni
nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/plati nebo
soustavné neplatil/neplati vyiuctovanou cenu za Sluzby (soustavné opozdéné
placeni nebo soustavné neplaceni viz bod L. 4. e) nebo opakované
porusuje/porusoval smluvni podminky

g) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zuétovaci
obdobi apod.)

h) zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a Sluzeb, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch uzivatele nebo sité

i) poskytovat Sluzbu QUICK MOBILE Internet s uplatnénim pravidel FUP.
Objemové limity FUP jsou uvedeny v ceniku. U denni sazby je FUP limit
pocitan pro kazdy kalendaini den pfipojeni; o pllnoci se pocitani FUP limitu
nuluje. U tarifnich bali¢kt se FUP limit pocita po stanovenou dobu platnosti
bali¢ku po€inaje okamzikem aktivace. Pfi obnoveni bali¢ku se pogitani FUP
limitu nuluje. Pfi dosazeni FUP limitu je rychlost standardniho typu pfipojeni
zpomalena.

j) omezit, prerusit, popf. ukoncit poskytovani Sluzeb v pfipadé zavazného
poruSeni Smlouvy ze strany Zakaznika nebo v pfipadé ukon&eni Smlouvy
mezi Poskytovatelem a MVNE

k) odpojit Zakaznika, u kterého ma Poskytovatel podezfeni nebo je tomu tak
s velkou pravdépodobnosti, Ze Zakaznik vyuziva své zafizeni, k poSkozeni
nebo preruseni sité MVNE ¢i HMNO nebo ji uvadi v riziko nebo jinak vyuziva
Sluzeb v rozporu s témito VP



1) odpojit Zadkaznika, u kterého ma Poskytovatel podezieni nebo je tomu tak
s velkou pravdépodobnosti, ze Zakaznik SIM karty provozuje v GSM brané
m) odpojit Zakaznika, u kterého ma Poskytovatel podezieni nebo je tomu tak
s velkou pravdépodobnosti, ze SIM karty Zakaznika jsou vyuzivany pro
podvodné &innosti nebo jinak zneuzivaji poskytovanych Sluzeb.

2. Poskytovatel je povinen, resp. se zavazuje:

a) zfidit nebo zménit Zakaznikovi Sluzbu za podminek a v terminech
stanovenych Smlouvou a nepfetrzité tuto Sluzbu poskytovat za podminek a
v cenach stanovenych Smlouvou, s vyjimkou pfipad dale uvedenych

b) umoznit Zakaznikovi seznamit se s platnym znénim vSeobecnych
podminek a cenikem sluzeb

c) udrzovat své elektronické komunikacni zafizeni a telekomunikacni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla
Sluzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smlouveé a v pfisluSnych pravnich predpisech

d) odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém
komunikaénim zafizeni a své vefejné komunikacni siti. Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické
komunikacni zafizeni a jeho vefejnou komunikacni sit

e) informovat Zakaznika o veSkerych omezenich, pferusenich, zménach
nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostateCném predstihu znamy

f) informovat Zakaznika o zméné ucastnického Cisla dle D. 1. d co nejdfive,
avSak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény, pokud neni v
rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.

e) zvefejfiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU
parametry kvality poskytovanych Sluzeb.

E. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Z&kaznik je opravnén:

a) uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy

b) pozadat o zménu Smlouvy nebo technické specifikace

c) obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Poskytovatele nebo na
autorizované dealery,

d) uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a u¢tované cené.

2. Z&kaznik je povinen, resp. se zavazuje:

a) uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pFisluSnymi pravnimi
predpisy, pfisluSsnou Smlouvou, témito vSeobecnymi podminkami,
provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, popisem Sluzby a pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele

b) fadné a v€as platit za poskytnuté Sluzby dle pfislusné Smlouvy nebo
platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti Sluzby

c) uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro
provoz v Ceské republice

d) neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v
rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k vefejné komunikacni siti
e) neprovadét zadné Upravy, v jejichz dusledku by nebylo mozno zajistit
bezpecnost provozu vefejné komunikacni sité

f) uzivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany verejné komunikacni sité,
pokud je to ve prospéch u€astnika nebo vefejné komunikacni sité

g) neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé& znamé skutecnosti, které
by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy vefejné
komunikaéni sité a zavady v poskytovani Sluzby; v pfipadé, Ze je koncové
zafizeni UCastnika pfipojeno prostfednictvim vefejné komunikacni sité jiného
provozovatele, pak také zménu typu, zruSeni nebo prelozeni telefonni linky,
zménu nebo zrusSeni telefonniho Cisla, referen¢niho c&isla nebo zruSeni
pristupu ke Sluzbam Poskytovatele

h) oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora Poskytovatele, po celou
dobu ucinnosti Smlouvy zménu svych identifikaénich udajd; Zakaznik, je-li
pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku
nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit Poskytovateli
zménu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista
podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, pfipady pfemény spole¢nost a
zménu fakturaéni adresy; Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit Poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu adresy trvalého
bydlisté (pobytu) &i fakturacni adresy. Zmény je Zakaznik povinen oznamit
Poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne uskute¢néni takové
zmény; i v pfipadé Ustniho oznameni zmén neni Zakaznik zbaven povinnosti
tyto zmény Poskytovateli dolozit pfisluSnymi pisemnymi dokumenty, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd ode dne Ustniho oznameni pfislusnych
zmén; v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
Zakaznika, nese Zakaznik odpovédnost za vzniklou Skodu

i) nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze Smlouvy, na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele

j) pfipojovat na zafizeni Poskytovatele pouze takova elektronicka
komunikacni zafizeni, ktera maji platna technicka a bezpe¢nostni osvédceni,
povinna pro provoz ve staté, kde je pfipojovano; Zakaznik odpovida za stav
svého elektronického komunikacniho zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele, véetné nastaveni parametr(, pokud nebude dohodnuto jinak
k) neposkytovat pfislusné Sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni
Zakaznik opravnén dle zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a nema pisemny souhlas Poskytovatele

1) vratit veSkera zafizeni poskytnuta ucastnikovi Poskytovatelem pfi ukonéeni
Smlouvy, popt. jednotlivé Sluzby, nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele

m) poskytnout Poskytovateli pfi uzavieni Smlouvy/specifikace Sluzby (popf.
pred zfizenim Sluzby) pravdivé udaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani
Sluzby, opravnéné pozadované Poskytovatelem, zejména vSak udaje
tykajici se identifikace samotného Zakaznika

n) nevyuzivat poskytovanych Sluzeb pro jakékoliv nemoralni, obscénni,
pomlouvacéné, skodlivé, utocné nebo jiné nezakonné ucely

0) svym aktivnim jednanim nepfipojit, nepokracovat ve védomém pfipojeni
nebo véd omé neumoznit jakékoliv tfeti strané pfipojeni nebo pokracovani v
pfipojeni na GSM branu sité Q-CZ.

p) nevyuzivat Sluzeb nebo védomé neumoznit jakymkoliv tfetim stranam
vyuziti Sluzeb prostfednictvim sité Q-CZ pro spam/rozesilani nevyzadané
posty

F. Rozsah a izemni vymezeni poskytované Sluzby

1. Rozsah poskytované Sluzby véetné nezbytnych specifikaci a parametrt
Sluzby je uveden ve Smiouvé.

2. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

G. Ceny a platebni podminky

1. Zakaznik se zavazuje platit cenu sluzeb ve vySi sjednané ve Smlouvé
a/nebo v ceniku sluzeb Poskytovatele. Aktualni ceniky sluzeb (cenové
programy) jsou Zakaznikovi k dispozici v sidle Poskytovatele, u
autorizovanych dealer a na webovych strankach Poskytovatele
www.quickmobil.cz. Poskytovatel mlze pozadovat zaplaceni zalohy na
poskytovani Sluzby ¢&i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani
existujicich pohledavek za Zakaznikem.

2. Poskytovatel vystavi Zakaznikovi zakladni vyuactovani vzdy po skonéeni
kazdého mési¢niho zuétovaciho obdobi, a to v elektronické podobé, neni-li
dohodnuto jinak. Vyuctovani doruéi Poskytovatel Zakaznikovi do patnacti
(15) kalendainich dnG ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi. Takové
vyuctovani bude mit nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu. Doru¢enim se
rozumi i umisténi takovéhoto vyuétovani na zakaznicky portal Poskytovatele.
Zakaznik je povinen uhradit vyu€tovanou cenu sluzeb nejpozdéji do terminu
splatnosti faktury. Splatnost faktury cini ¢trnact (14) kalendafnich dnd ode
dne jejiho vystaveni.

3. Zakaznik je povinen uhradit vyuctované castky i tehdy, jestlize doslo k
uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Zakaznikem. V pfipadé neopravnéného
uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Zakaznik povinen uhradit vyuctované
Castky, které jsou uctovany az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni Zakaznika o zneuziti
Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive od doby
prevzeti tohoto oznameni.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pro stanoveni vySe ¢astek uctovanych za
provoz za poskytované Sluzby jsou rozhodujici Udaje namérené a vykazané
pfisluSnym zafizenim Poskytovatele nebo MVNE, pokud Poskytovatel
nezjisti zavadu ovliviujici vykazané udaje.

5. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s placenim vyuétované ceny za
poskytnuté Sluzby 1 den, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 200 K¢&, a smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ v pfipadé, Ze bude Zakaznik
v prodleni 21 dnd. Mimo tuto smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit
poplatky stanovené Sank&énim cenikem, kterymi jsou zpoplatnény nékteré
vykony spojené s vymahanim neuhrazeného vyuétovani (vyzvy k zaplaceni
apod.).

6. Smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit ve Ihaté splatnosti
vyuctovani, obsahujiciho vyuctovani takové smluvni pokuty, pfip. dnem
nasledujicim po doruceni jiné vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty. Pravo
Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni uUCastnika s
platbou dluznych &astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

7. Poskytovatel provadi vyuctovani timto zplisobem:

a) jednorazové ceny jsou UucCtovany po prevzeti
ucastnikem v prvnim nasledném vyuctovani

b) pravidelné ceny za Uplné zuc¢tovaci obdobi jsou uétovany zpétné k
poslednimu dni zuétovaciho obdobi

c) ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné k
poslednimu dni zuétovaciho obdobi

d) pravidelné ceny nebo minimaini ceny za provoz za neuplné zuctovaci
obdobi jsou uctovany, jakoby byly vyuzivany celé zu&tovaci obdobi.

8. Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
pridavnych sluzeb se zacinaji uc¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfislusné sluzby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz vefejné
dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb, se zacinaji Uctovat
bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby.
Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se zac¢inaji u¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény pfislusné sluzby.

9. Nékteré Sluzby, které lze vyuZivat prostfednictvim sité Q-CZ, jsou
Zakaznikovi poskytovany tfetimi stranami (nikoliv Poskytovatelem) a jsou mu
dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich Cisel (ve formé& SMS nebo
volani). Cast sluzeb ttetich stran zahrnuje platebni sluzby ve smyslu zékona
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni. Veskeré pohledavky
tfetich stran, které jim vzniknou vii¢i Zakaznikovi pfi vyuzivani jejich Sluzeb,
jsou jimi postupovany Poskytovatelem, a tento je nasledné uctuje
Zakaznikovi dle platného ceniku.

H. Reklamace

1. Reklamaci na vyucétovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuétovani

pfislusného pInéni



ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny uc¢inek vici spInéni povinnosti uhradit vydétovanou cenu.

2. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne.

3. Reklamace musi byt uplatnéna pisemnou formou a dorucena na
korespondencéni adresu Poskytovatele uvedenou vbodé N. téchto
VSeobecnych podminek.

4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, dochazi k pfiméfenému prodlouZeni této Ihuty.
Zakaznik je opravnén proti vyfizeni reklamace uplatnit namitky u Ceského
telekomunika€niho ufadu, a to do jednoho mésice od vyfizeni reklamace.

5. Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za Sluzbu v
neprospéch Zakaznika, vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace. Po spInéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav
Zdakaznika neni Poskytovatel povinen uhrazovat Zakaznikim nahradu $kody,
ktera jim vznikne v dusledku pferuseni Sluzby.

6. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno
vyuzit vabec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zpusobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi $kodu, ktera mu
vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

|. Omezeni poskytovani Sluzby

1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z nasledujicich zavaznych davod:

a) provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikacni sité v souladu s
provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

b) stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napf. § 99 zakona ¢.
127/2005 Sb. v platném znéni)

c) zivelna udalost, vy§§i moc apod.

d) pisemného oznameni Zakaznika o zneuziti Sluzby dle bodu G. 3
vSeobecnych podminek.

2. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, pokud je
Zakaznik v prodleni s uhradou plateb za poskytnuté Sluzby ¢i jiného svého
zavazku vlci Poskytovateli. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za sluzby ze
strany Zakaznika, zejména sjednanych pau$alnich uhrad po dobu omezeni
uzivani Sluzby, neni timto omezenim poskytovani Sluzeb dotcen.

3. Bezprostfedné poté, co pominou divody omezeni nebo pferuseni Sluzby
dle pfedchozich bod(, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

J. Ochrana osobnich dat

1. Poskytovatel vede databazi svych Zakaznik(i a uzivatelt (dale téz ,subjekt
udaja“) obsahujici osobni a identifikaéni udaje a zpracovava provozni a
lokalizaéni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,udaje”).
Osobnimi a identifikacnimi Udaji subjektd udaji se rozumi zejména titul,
jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢&islo / identifikator, datum narozeni, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni Cislo, Cisla predloZzenych
dokladU, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, které subjekt udaji dobrovolné
poskytl v ramci identifikace, popf. ziskané marketingovymi prazkumy.
Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potieby
prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (o
telefonickych hovorech, datovych pfenosech, kratkych textovych zpravach a
dalSich sluzbach poskytnutych ze strany Poskytovatele), zejména volajici
Cislo (A-Cislo), volané ¢&islo (B-Cislo), adresa datového spojeni (napf. URL
adresa), datum, ¢as trvani pfenosu, druh poskytnuté sluzby, Udaje o
vyuzivani sluzeb a bonusu a typovém chovani U€astnika atd. Lokalizaénimi
Udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu koncového zafizeni subjektu
udaji, zejména ¢&islo, nazev a umisténi koncového bodu sité apod.
Poskytovatel se zavazuje, Ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto
¢lankem a s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména zékonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaji (dale jen ,ZOOU"). Poskytovatel chrani Gdaje v maximalni
mozné mife, kterd odpovida technické urovni dostupnych prostredku.

2. Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
zpracovava Udaje manualné i automaticky sam nebo prostfednictvim osob
uvedenych v odst. 3 tohoto &l. a Ze je opravnén je shromazdovat,
zpracovavat (ve smyslu ZOOU) a uZivat pro Ggely vyplyvajici z pfislusnych
pravnich predpisu a pro Ucely zajiStovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb
v€etné souvisejicich provoznich €innosti, vyuctovani sluzeb a sluzeb tfetich
stran a provadéni ukonu s vy$e uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném
pro naplnéni vySe uvedenych Uceld a po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou
prisluSnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto VP jinak.

3. Subjekt udajii souhlasi s tim, Ze provozovatelé siti a Poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci si mohou vzajemné predavat data souvisejici s
poskytovanim sluzby, zejména udaje o UCastnicich spojeni, pro zajisténi
propojeni a prfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni
zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci, a Ze Poskytovatel je

dale opravnén predavat udaje v rozsahu, pro U€ely a po dobu uvedenou v
tomto €l. tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné
chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, tprave,
poskytovani a provozovani sluzeb ¢&i na provozovani a idrzbé siti a systému
pro poskytovani sluzeb, pfipadné osobam, které s Poskytovatelem tvori
koncern.

4. Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sam
nebo prostrednictvim svého obchodniho zastupce nebo osob uvedenych v
odst. 3 tohoto €l. opravnén zpracovavat udaje a tfidit je dle jednotlivych
kategorii pro u¢ely nabizeni obchodu, sluzeb nebo produktd a sluzeb jinych
subjektll, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni
ucely Poskytovatele a jinych subjektl, telemarketing, prizkum trhu a pro
Ucely sjednané se subjektem Udaji, a to v rozsahu, v jakém byly udaje
poskytnuty subjektem udajd, nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych
sluzeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pfi poskytovani Sluzeb ¢i
sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro dosazeni ucelt uvedenych v
odst. 2 a 3 tohoto ¢l. Poskytovatel je opravnén zpracovavat lokaliza¢ni udaje
pro vySe uvedené UcCely po dobu tfi mésicl ode dne jejich vzniku.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje s vyjimkou lokaliza¢nich udajl
pro vySe uvedené UcCely po dobu platnosti Smlouvy, resp. do upiného
vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy €i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou
témito VP. Formu projevu vlle muze stanovit Poskytovatel a tato forma
projevu vule se muaze liSit dle typu souhlasu. Vzal-li subjekt udaji svij
souhlas se zpracovanim udaju zpét dle odst. 6 tohoto ¢l. a u€ini-li vySe
popsany ukon, ma se za to, ze opét souhlasi s vySe popsanym zpracovanim
udaji. Tento opétovny souhlas se zpracovanim udaji plati i pro udaje
ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt
udajl souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén pro Ucely uvedené v odst.
4 a 5 tohoto ¢l. nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni
udaje (véetné telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) subjektu udaja i po
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro ucely nabizeni obchodu a
sluzeb.

5. Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych
sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech dalSich subjektd,
zpravidla s oznaéenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S*), a to
vyuzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Eisla,
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢&i jinym obdobnym
zplsobem véetné telemarketingu.

6. Subjekt udaji je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim
udaju dle odst. 4 a 5 tohoto ¢l., a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem vlle (napf. formou doporu¢eného dopisu, telefonatu na
zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zplGsoby uvedenymi na internetovych
strankach Poskytovatele) po fadné identifikaci subjektu udaju. Zpracovani na
zakladé zakona subjekt udaji nem(ze odmitnout. Subjekt udaja je pfi
uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén piechodné odmitnout
zpracovani lokaliza¢nich udaju dle odst. 2 tohoto ¢l. pro jednotlivé spojeni do
siti nebo pfenos zpravy, a to zplUsobem stanovenym ze strany
Poskytovatele. Subjekt Udaji je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho
elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.
7. Subjekt Gdaju méa pravo na informace o Udajich, které Poskytovatel sam
nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 3 tohoto €l. zpracovava, a
pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
Z0OO0U. Zjisti-li subjekt udajti, Ze Poskytovatel zpracovava udaje v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajd nebo v rozporu se
zékonem, ma subjekt Udaji pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni,
pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu
udaji o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma
subjekt Gdajd pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd, a to i
pfimo. Dal$i prava subjektu udajt a dal$i informace ke zpracovani Udajd
jsou uvedeny v § 21 ZOOU a v § 88 ZoEK. Odstranéni nebo oprava podle
odst. 6 a 7 tohoto ¢l. budou provedeny v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida
technickym a administrativnim mozZnostem Poskytovatele.

8. Poskytovatel provadi dva zakladni typy zpracovani osobnich udaju:

a) zpracovani osobnich Gdaju na zakladé zakona, které Zakaznik nemuze
odmitnout (viz odst. 9)

b) zpracovani osobnich udaji na zékladé zakona nebo na zakladé souhlasu
Zakaznika, které Zakaznik mize odmitnout (viz odst. 4 a 5)

9. Zpracovani osobnich Gdaji na zakladé zakona, které Ugastnik nemize
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani Sluzby a
souvisejicich sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich
¢innosti nezbytnych pro poskytovani Sluzby, vyuétovani Sluzby, Gcetni a
dariové ucely, identifikace zneuzivani sité ¢i Sluzby (kterym je mimo jiné i
opakované neuhrazeni Sluzeb), vymahani pohledavek, poskytovani sluzeb
&i prodej produkt tretich stran prostfednictvim sit& Provozovatele. Ugastnik
je opravnén Poskytovateli dobrovolné sdélit také dalSi udaje vztahujici se k
vyse uvedenym ucelim.

K. Zména Smlouvy, VOP

1. Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:

a) pisemnymi cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran nebo téz dodatky elektronickou formou v pfipadech
uvedenych v provoznich podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci



b) nabytim G&innosti novych vSeobecnych podminek, pfisluSného ceniku
vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfislusnych cenikll pfidavnych
sluzeb

c) ustné pri telefonickém rozhovoru UCastnika s operatorem Poskytovatele
nebo s operatorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné
(smluvné) Poskytovatelem opravnéna, a to v pfipadech, kdy se Poskytovatel
vzda, dle vlastniho uvazeni, pozadavku pisemné formy zmén smluvniho
podminek tykajicich se jednotlivych druhd sluzeb a G€astnik s Ustni formou
zmén smluvnich podminek vyslovné souhlasi.

2. V pfipadé jednostranné zmény smluvnich podminek, zejména zmény
podminek stanovenych ve vSeobecnych podminkach ¢&i cenikl, je
Poskytovatel povinen Zakaznika o této zméné informovat, a to nejméné 1
mésic pfed nabytim Uc€innosti zmény v kazdé své provozovné, zpUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup (zvefejnénim na www strankach Poskytovatele
www.quickmobil.cz.) a dale kazdého Zakaznika jednotlivé vyrozuménim
prostfednictvim informace na vyuctovani Sluzeb, e-mailem, jinym adresnym
vyrozuménim nebo vyrozuménim u€inénym prostfednictvim hlasové zpravy.

3. Zakaznik ma pravo jednostrannou zménu smluvnich podminek odmitnout
a Smlouvu z tohoto divodu vypovédét ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a
to bez sankce. Vypovéd je Zakaznik povinen dorucit Poskytovateli nejpozdéji
15 dnl pfed dnem nabyti U€innosti zmény smluvnich podminek. Nevypovi-li
Zakaznik Smlouvu uvedenym zpUsobem, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi a zména smluvnich podminek nabyva uc€innosti dnem v nich
uvedenych. Pravo Zakaznika vypovédét Smlouvu se neuplatni v pfipade,
pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo na
zéakladé rozhodnuti Ceského telekomunikagniho uradu.

L. Trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva se uzavira vzdy na dobu uréitou uvedenou ve Smlouvé. Neni-li
ve Smlouvé uvedena jina doba trvani Smlouvy, nebo nedohodly-li se smluvni
strany vyslovné na uzavfeni Smlouvy na dobu neurcitou, plati, ze Smlouva je
uzaviena na dobu urcitou 12 mésicu.

2. Po uplynuti doby uréité pfechazi trvani smlouvy automaticky na dobu
neurcitou.

3. Smlouvu uzavienou na dobu neurCitou Ize jednostranné pisemné
vypovédét, a to ve vypovédni Ih(ité 1 mésice, ktera zacne bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
Takto lze vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, pak je ale
Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vysi dle ¢l. L. 10.

4. Poskytovatel je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu, a to i v pfipadé, Zze Smlouva byla uzaviena na dobu urcitou, s
ucinnosti k poslednimu dni mésice, v némz byla pisemna vypovéd dorucena
Zakaznikovi:

a) v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze
strany Zékaznika

b) v pripadé existence dlvodného podezieni, Ze Zakaznik zneuziva
vefejnou komunikaéni sit nebo uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy

c) v pfipadé, Zze Zakaznik nezaéne uzivat jednotlivou Sluzbu do 1 mésice
ode dne zfizeni takové Sluzby Poskytovatelem

d) v pfipadé, ze Zakaznik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné
neplatil/neplati cenu za Sluzby, pfiéemz soustavnym opozdénym placenim
se pro UCely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po |hité splatnosti a soustavnym neplacenim se
pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny za sluzby,

e) v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pfi
odstrafiovani poruch Zakaznik neposkytuje dostateCnou soucinnost
Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

f) v pfipadé, ze Zakaznik je v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkl
vUci Poskytovateli del$im nez 30 dnd,

g) vpfipadé, ze Zakaznik porusuje ujednani Smlouvy &i VSeobecnych
podminek.

5. Je-li Zakaznik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a Smlouva
byla uzaviena mimo obchodni prostory nebo byla uzaviena distanénim
zplUsobem, je Zakaznik opravnén od této Smlouvy odstoupit ve IhGté 14-ti
dnl ode dne uzavieni Smlouvy za predpokladu, Ze Zakaznik sluzby nezacal
vyuzivat nebo u tarifu poskytnutého na zkousku nebylo ¢erpano nad ramec
50% z kterychkoliv volnych jednotek, ¢i nebylo zahajeno vyuzivani jakékoliv
jiné sluzby. Odstoupeni je tfeba zaslat pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

6. Smlouva nebo jednotlivd Sluzba muze byt ukonéena také dohodou
smluvnich stran.

7. Poskytovatel nebo Zakaznik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s
okamzitou ucinnosti, ti. dnem doruceni pisemného oznameni odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana prestane byt subjektem
plné zplsobilym k pravnim tkondm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se
k pfedmétu Smlouvy pozbude platnosti, nebo pokud druha smluvni strana
vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni, byl u ni
zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho Fizeni pro nedostatek majetku.
Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze vici
Zakaznikovi bylo zahajeno a trva exekuéni Fizeni.

8. PFi ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby vypovédi, podanou
Zakaznikem pfed zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby, je

ucastnik povinen nahradit Poskytovateli vynalozené naklady, pfipadajici na
jiz provedené prace a jejich pfipravu.

9. Pfi ukoneni Smlouvy je Zakaznik povinen vratit Poskytovateli bez
zbyte€ného prodleni vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnil po jejim ukongéeni.

10. V pfipadé ukon&eni smlouvy, nebo jednotlivé sluzby, uzaviené na dobu
ur€itou pfed uplynutim sjednané doby jejiho trvani do tfi mésicd od jejiho
uzavfeni vypovédi nebo dohodou, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli
uhradu ve vySi péti procent sou¢tu mésicnich pausalll zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo péti procent souctu minimalniho
sjednaného meési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy. O vysSi naroku bude Zakaznik informovan Poskytovatelem na
zéakladé své zadosti e-mailem.

11. V pfipadé, Ze Zakaznik odstupuje od Smlouvy dle ¢lanku L.10, kdy
obdrzel od Poskytovatele tarif na zkouSku a zahdjil Cerpani sluzeb, je
povinen uhradit sluzby poskytnuté v rdmci tohoto tarifu, vzdy v8ak minimalné
¢astku 100,- K&.

M. Omezeni treti stranou, omezeni ruc¢eni, vyssi moc

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu Poskytovatele, bude-li
tak povinen ucinit na vyzvu pfislusného spravniho organu. Takova zména, Ci
navazujici zpozdéni &i nesplnéni zavazkl ze Smlouvy, neni porusenim
Smlouvy. Obdobné jako v pfedchozi vété bude postupovano pfi prodleni v
realizaci dodavky telekomunikacnich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava
telekomunikacni sluzby pro Poskytovatele.

2. V pfipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vaci
Zakaznikovi omezena na povinnost poruchu v poskytovani Sluzby urychlené
odstranit a vratit mu neopravnéné uctované a zaplacené Castky.

3. Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani Sluzby,
pokud k nim dojde z divodu prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy
nebo udrzby sité Poskytovatele Ci jeji ¢asti. Prokazanou Skodu zavinénou
Poskytovatelem podle odstavce M. 2 uhradi Poskytovatel poskytnutim
Sluzby ve vysi Skody, nejvySe vSak ve vySi 12nasobku pravidelné mésicni
platby za Sluzbu dle Smlouvy ke dni poruSeni povinnosti. Pouze v
pfipadech, Ze by nahrada Skody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti
Smlouvy, nahrada bude vyplacena v penézich.

4. Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény zasah
Zakaznika Ci tfeti strany do jakékoli ¢asti sité Poskytovatele, pouzité pro
zajisténi Sluzeb Zakaznikovi.

5. Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto vSeobecnych
podminek, pokud k nému dojde v duasledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost dle ust. § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

N. Komunikace, doru€ovani pisemnosti a nalezitosti vypovédi nebo
oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

1. Zakaznik bude komunikovat s Poskytovatelem prostfednictvim
nasledujicich komunikaénich prostfedku:

a) telefonicky prostfednictvim zakaznické linky, telefonni Cislo: 778 145 555,
ktera je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku sluzeb

b) elektronickou postou na e-mailovou adresu: infolinka@quickmobil.cz

c) pisemnou formou na korespondencni adresu Poskytovatele: Tesseract
spol. s r.o., Upatni 524/64, 634 00 Brno

2. Zakaznik ma pravo zvolit si pro komunikaci s Poskytovatelem kterykoliv
komunikaéni prostfedek dle odst. N.1., ledaze by zavazny pravni predpis,
tyto VS8eobecné podminky nebo dohoda s Poskytovatelem stanovily
povinnost pouzit jeden nebo jen nékteré z komunikaénich prostfedk( dle
odst. N.1.

3. Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika pisemnou formou
(dopisem), faxem, elektronickou postou, telefonicky a SMS zpravami.
Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika kteroukoliv z uvedenych
forem komunikace, ledaze by zavazny pravni predpis, tyto VSeobecné
podminky nebo dohoda se Zakaznikem stanovily jinak.

4. DoruCuje-li se pisemnou formou (dopisem), Poskytovatel doruci
pisemnosti na adresu Zakaznika, naposledy oznamenou Poskytovateli
posStou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Nepodafi-li se
Poskytovateli dorucit Zakaznikovi zasilku odeslanou doporu¢ené na adresu
Zakaznika naposledy oznamenou Poskytovateli, povazuje se takova zasilka
za doru¢enou uplynutim 7 dnd ode dne jejiho odeslani.

5. DoruCuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité, povazuje se
pisemnost za doruCenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu Uc¢astnika (e-mail).

6. DoruCuje-li se prostfednictvim zakaznického portalu, povazuje se
pisemnost za doru€enou okamzikem uvefejnéni na zakaznickém portale v
uzivatelském profilu Zakaznika.

7. Odepre-li Zakaznik pisemnost pfijmout, je doru€ena dnem, kdy jeji pfijeti
bylo odepfeno.

8. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby ze strany Zakaznika musi byt
u€inéna pisemnou formou, musi byt podepsana Zakaznikem nebo
opravnénym zastupcem Zakaznika a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni
bylo zifejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Udaji
mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Zakaznika, sidlo
nebo trvalé bydlisté (pobyt) Zakaznika, IC, rodné &islo nebo datum narozeni
Zakaznika, ¢islo ukonc¢ované Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby). Uvedené v
pfedchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Zakaznika.



O. Reseni sport

1. Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP

se fidi pravni fadem Ceské republiky.

2. Ve sporech mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf. uU€astnikem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich
zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v
pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé& je vzdy soud Ceské republiky
mistné pfisluSny podle sidla Poskytovatele. Ohledné pravomoci a
pFislugnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobng.

P. Pfenositelnost Cisla

1. Poskytovatel je povinen zajistit, aby si Zakaznik mohl ponechat své
telefonni Cislo, a to v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (zejména § 34) a pfisluSnym
opatfenim obecné povahy CTU.

2. Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano Zakaznikem tim, ze doruci
zadost o zménu poskytovatele Sluzby pFejimajicimu poskytovateli Sluzby.
Pfejimajici poskytovatel Sluzby informuje ucastnika o podminkach preneseni
telefonniho Cisla, zejména o nutnosti provedeni pravniho ukonu sméfujiciho
k ukoncéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim Ccisle u opousténého poskytovatele Sluzby,
cenovych a ¢asovych podminkach preneseni telefonniho &isla, véetné data a
Casu preneseni telefonniho &isla, dlvodech pfipadného odmitnuti pfeneseni
telefonniho Cisla a c&asovych limitech preruSeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, v€etné dostupnosti Cisel
tisfovych volani.

3. Prejimajici poskytovatel Sluzby sdéli Zakaznikovi identifikaci objednavky a
dohodne se Zakaznikem termin zahajeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim &isle.

4. Lhita pro preneseni telefonniho Cisla, a to vcéetné aktivace tohoto ¢&isla v
siti pfejimajiciho operatora, Cini Ctyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Zakaznika o
zménu poskytovatele Sluzby doru€ena prejimajicimu poskytovateli Sluzby,
pokud se Zakaznik a prejimajici poskytovatel Sluzby vzajemné nedohodli na
pozdéjSim datu pfeneseni.

5. Podminkou pro preneseni telefonniho Cisla je ukonceni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim ¢isle, provedené na zakladé pravniho Ukonu sméfujiciho k
fadnému ukonc€eni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle. Nebude-li tento pravni ukon
proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla zadost Zakaznika o zménu poskytovatele Sluzby doru¢ena
prejimajicimu poskytovateli Sluzby, ma se za to, Ze |hdta podle odstavce 4
nezacala bézet.

6. Pokud nebude zadost Zakaznika o zménu poskytovatele Sluzby doru¢ena
prejimajicimu poskytovateli Sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den prede
dnem ukonCeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaSeném telefonnim Cisle, neni zaru€eno na tomto
telefonnim Cisle nepferusené poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

7. Prejimajici poskytovatel Sluzby zodpovida Zakaznikovi za pfeneseni
telefonniho Cisla, v€etné fadnosti a Gplnosti poskytnutych informaci.

8. Prenos ¢isla mize byt odmitnut v pfipadé, Ze nejsou spinény podminky
podle P. 5., telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce, existuji
technické prekazky branici pfeneseni telefonniho €isla nebo na telefonni
Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

9. Pfejimaijici operator preda informaci o datu pfeneseni telefonniho Cisla do
referenéni databaze prenesenych Cisel jeden pracovni den pfede dnem
preneseni telefonniho Cisla a zajisti spoleéné s opousténym operatorem
pfeneseni telefonniho C&isla. Od pfedani této informace do referenéni
databaze prenesenych Cisel jiz nelze pozadovat zastaveni preneseni
telefonniho €isla. Zakaznikovi musi byt jeho telefonni €islo aktivovano v siti
prejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od predani informace do
referencni databaze prenesenych Cisel, pfi¢emz preruSeni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den pfeneseni nesmi
byt delSi nez Sest hodin.

10. VySe ceny za preneseni telefonniho €isla je pro Zakaznika 0,- K&.

11. VySe naroku za predcasné ukonceni smluvniho vztahu z dévodu
pfeneseni telefonniho Cisla a zplsob bezplatného informovani o jeho vysi se
fidi ¢l. L. odst. 10.

Q. Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni vztahy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb. (o elektronickych
komunikacich) a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

2. V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize
uvedenych dokumentd maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena
podle tohoto poradi:

a) Smlouva o poskytovani
komunikaci

b) ¢islované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarSimu

c) specifikace Sluzby (soucasti Smlouvy)

d) VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

e) Podminky sluzby Mobilni datové pfipojeni

f) zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni sluzby

g) Cenik sluzeb a sankéni cenik

3. Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé
potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného prodieni.

4. Podpisem Smlouvy ucastnik potvrzuje, Zze se s jednotlivymi Castmi
Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé Q.2 seznamil, Ze s nimi souhlasi a
bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé& smluvni strany
zavazné.

5. V8eobecné podminky a ceniky jsou k dispozici na v8ech kontaktnich
mistech Poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strankach www.quickmobil.cz.

6. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 19.5.2021

vefejné dostupné sluzby elektronickych



